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~Reiz"-voller Kundenkontakt!
Sicherheitsschulung fiir Mitarbeiter

~Sicherheit ist in erster Linie Kopfsache", sagt Heidi
Prochaska, Sicherheitsexpertin und ehemalige
Personenschiitzerin. Sie arbeitet mit Mitarbeitern von
Jobcentern, sozialen Einrichtungen und Unternehmen.
Hierbei geht es konkret um die sicherheitsrelevanten
Bediirfnisse der Mitarbeiter der Unternehmen.

,Oft hore ich Satze wie ,Mir wird schon nichts passieren®,
berichtet Heidi Prochaska. In Gefahrensituationen ist
Selbstbeschwichtigung jedoch keine Hilfe, betont sie. ,In
meinen Schulungen lernen die Teilnehmer aufmerksam zu
sein und der Intuition zu vertrauen." Viele schwierige
Situationen finden Ldsungen durch die Analyse des Umfeldes
und der eigenen Fahigkeiten.

In ihrer aktiven Zeit als Personenschitzerin arbeitete
Prochaska fur Konzernvorstdande und exponierte
Unternehmerfamilien. Heute gibt sie ihr Wissen an die
Teilnehmer ihrer Schulungen und Coachings weiter. Als
Sicherheitsexpertin erkennt sie im Gesprach oder bei
Ortsbesichtigung wesentliche Schwachstellen. ,In Amtern gibt
es beispielsweise haufig Alarmsysteme", berichtet Prochaska.
,Doch wie reagieren Sie bei einer Alarmauslésung? Laufen Sie
hin, oder laufen Sie weg? Wer ruft wann die Polizei?"
Krisensituationen muss man Gdben und zumindest in
Gedanken durchspielen, um im Ernstfall gewappnet zu sein,
sagt sie. ,Verdrangen bringt da nichts.”

Dies erkennen auch in zunehmendem MaBe die
Einrichtungstrager. In letzter Zeit wird Prochaska besonders
von Jobcentern und von Tragern sozialer Einrichtungen
angefragt. Konkrete Ereignisse — wie die Messerattacke auf
eine Jobcentermitarbeiterin 2012 oder aktuell, die
Geiselnahme in einem Kindergarten - sind oft Ausldser. ,,Nach
solchen Vorfallen merke ich einen deutlichen Anstieg der
Anfragen®, so Prochaska.

Uber zwei Drittel der Mitarbeiter aus Jobcentern fiihlen sich
am Arbeitsplatz gelegentlich oder oft unsicher oder gar
bedroht - das zeigt eine Umfrage der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (DGUV) aus dem Jahr 2011. Seit dem
Zeitpunkt der Umfrage dlrften sich die Zahlen kaum geandert
haben.
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In Schulungen vermittelt Heidi Prochaska auch Grundwissen
fir mehr Sicherheit im Arbeitsalltag. Zu MaBnahmen, die im
Vorfeld ergriffen werden kdénnen, gehdéren die Kenntnis von
Fluchtwegen und das Entfernen von potentiellen
Wurfgeschossen wie Tacker und Locher aus der Reichweite
des Gegeniibers.

Prochaska analysiert Verhalten und vermittelt Kenntnisse in
der Gesprachsfihrung - denn eine angespannte Situation
eskaliert schnell. ,Mégliche Schwachen zuzugeben, ist eine
groBe Starke, und ein wichtiges Werkzeug bei der
Deeskalation. Mit meinen Kursteilnehmern (be ich daher
verschiedene Gesprachssituationen.™

Zuletzt geht es um das Verhalten in Ausnahmesituationen -
die hoffentlich nie eintreten. ,Grundsatzlich ist keine Situation
vollstandig beherrschbar®, meint Prochaska. Richtiges
Verhalten kann man allerdings lernen. ,Ein Tagesseminar
macht aus Mitarbeitern keine Sicherheitsprofis®, weiB sie.
~Aber es macht wach, aufmerksam, schweiBt zusammen und
gibt neue Perspektiven und Lésungen flr alte Probleme.".

Wir bieten Ihnen

e Interview mit der Autorin

Heidi Prochaska

Heidi Prochaska ist im Ruhrgebiet aufgewachsen. Die gelernte
Personenschitzerin begleitet seit vielen Jahren Menschen als
Trainer und Coach.

Heutige Schwerpunkte ihrer Tatigkeit sind:

e Trainerin im Bereich persénliche Sicherheit,
Zielsetzung, Selbstbehauptung, Rhetorik und
Kommunikation

e FEinzel- und Gruppencoaching zu
Veranderungsprozessen, beruflichen Chancen,
Zielerreichung, Sicherheit und zum L6sen langst
Uberfalliger Probleme

TOP 100 Trainerin bei Speakers Excellence

Buchveroéffentlichungen:

~ANDERE DICH! Der Weg zum Erfolg"

Hardcover, 167 Seiten, EUR 19,80, Atlatus Verlag
~ENTSCHEIDE DICH! Der Weg zum Ziel®
Hardcover/184 Seiten/EUR 19,80/Atlatus Verlag
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Der Atlatus Verlag Stuttgart hat sich auf die Genres
,Erzédhlender Ratgeber" und ,Illustrierte Biografien" fir
erfolgreiche Persdnlichkeiten spezialisiert. Uber seine
Publikationen hinaus vermittelt der Verlag Seminare und



Atlatus 2 Verlag

Vortrage an Unternehmen, Seminarzentren und offentliche
Einrichtungen.
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